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Uber dieses Dokument

Da der Empfang durch das Internet sehr vielfaltig moglich ist, soll dieses Dokument dabei helfen, die
entsprechenden Voraussetzungen zu beschreiben und die géngigsten Fragen zu klaren.

Das Wichtigste in Kiirze
Die URL beider Veranstaltungen lautet: https://streamung.de

Der Verkauf der Tickest findet iiber Eventbrite statt.

Die Zugangscodes werden am Tag vor der jeweiligen Veranstaltung via E-Mail von der Adresse:
no-reply@gcv-mainz.de zugestellt .

Der Zugangscode fiir kostenfreie Veranstaltungen wird kurz vor Beginn auf der Seite:
https://streamung.de bereitgestellt.

Die empfohlene Bandbreite des Internetanschluss betrégt: 10-15> Mbit/s
(zum Test: https://www.speedtest.net/de)

Das verwendete digitale Endgerat muss einen HTML 5-fahigen Browser unterstiitzen.
Es werden ausschlieflich folgende Browser unterstiitzt: Chrome, Edge, Firefox, Safari.

Lur Nutzung von TVs wird der Anschluss eines digitalen Endgerétes iiber ein HDMI Kabel
empfohlen.

Bei der Life-Veranstaltungen bietet der GCV ggf. eine Testwoche an (kann variieren). Jeweils
eine Woche vor den Veranstaltungen werden Testzugange bereitgestellt.

Wihrend der Testwoche bietet der GCV ein Helpdesk zur Unterstiitzung an.

Fiir die Wahl des besten Titels beim SSC wird am Ende der Veranstaltung ein QR Code und eine
URL eingeblendet, die zu einer Wahl-App fiihrt.

Jeder Zuschauer hat die Moglichkeit einmalig drei Stimmen abzugeben.



Erwerb der Tickets

Kostenfreie Veranstaltungen

Bei kostenfreien Veranstaltungen und Wiederholungen wird der Zugangscode jeweils kurz vor dem
Startzeitpunkt auf der Webseite: https://streamung.de bekanntgegeben. Siehe auch die Social-Media-
Kanle des GCV.

Kostenpflichtige Veranstaltungen

Der Ticketverkauf der digitalen Veranstaltungen des GCV findet iber Eventbrite statt. Tickets konnen
noch wahrend der jeweiligen Veranstaltung erworben werden.

Schritt 1:
Auswahl der gewiinschten Veranstaltung iiber oben
angegebene Web-Adresse (URL).
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Schritt 2:
Bezahlung iiber Eventbrite.

x ] ansehakmer Cameval Vereln

Ei Vislsn Dankfir Inrs Bestsllung. s2ssacaras JV o ; sl
b o =n
¥

STEHUNGVision Song Contest .... als
STREAMung

IATTELUNG DES VERANTTATERS
washer: D i i Fegivt

Banm




Die Bestatigung des Erwerbs erfolgt unmittelbar via
E-Mail von Eventbrite. - L

STEHUNGVision Seng Contest .... als STREAMung

Bitte beachten Sie, dass das Ticket von Eventbrite noch
keine Zugangsdaten zu der entsprechenden
Veranstaltung enthilt.

Lugangsdaten
Link
Beide Veranstaltungen sind iiber den folgenden Link zu erreichen:

https://streamung.de

Lugangscode

Ein Tag vor Veranstaltungsbeginn wird ein individueller Zugangscode via E-Mail zugestellt. Nach der
Eingabe des Codes in das dafiir vorgesehene Feld, steht der Stream zur Verfiigung.

O @ O hipsystreamung % = L8

% Gonsenheimer Carneval Verein 1892 e.V.

Willkommen zur Streamung des GCV

GCV Ticket System - Streamungs Code

ﬂ - Bitte Ticket Code eingeben
Hallo Vs
hier ist deine Ticket Nums wir die Veranstaltung Sesesrsg: dis- | riie.
Ticket Code: a &g Emi

Mit dem folgenden Link kannst du den Stream auch direkt starten:

viel spaB und ein dreifach donnerndes Helau!
Gonsenheimer Carneval Verein 1892 e.V.

Die E-Mail enthalt weiterhin einen , Direkt-Link" mit dem man den Stream auch ohne Eingabe es
Codes starten kann.

Die Absenderadresse der benannten E-Mail lautet: no-reply@gcv-mainz.de

Falls Sie die E-Mail nicht finden konnen, priifen Sie bitte in [hren SPAM oder Junk Ordner.



Technische Yoraussetzungen

Der GCV ,streamt" die Veranstaltungen iiber eine professionelle und leistungsfahige Streaming-

Plattform iiber das Internet in der Regel in einer Auflosung von min. 720p oder mehr, z.B. Full HD, d.h.
in1920x1080 Pixel.

Die wichtigsten Voraussetzungen fiir den optimalen Empfang des Streams sind:

a. Eine gute und stabile Verbindung zum Internet
b. Ein digitales Endgerét, welches einen modernen HTML 5-fahigen Browser unterstiitzt, z.B.
Safari, Edge, Chrome oder Firefox

Die Internetverbindung

|hre Internetverbindung sollte folgende Download-Bandbreite unterstiitzen:

10-15 Mbit/s

Diese Bandbreite sollte dem verwendeten Endgerat wahrend des Events exklusiv zur Verfiigung stehen.
Jegliche parallele Nutzung durch weitere Endgerate, z.B. das Streaming eines Films iiber Netflix,
schmalern die zur Verfiigung stehende Bandbreite und somit ggf. die Empfangsqualitét.

Folgende Webseite bietet die Moglichkeit eines Geschwindigkeitstest, bzw. Tests der verfiigbaren
Bandbreite: https://www.speedtest.net/de



Unterstiitze Browser

Desktop/Laptop
Desktop/Laptop Browser Unterstiitze Plattformen Unterstiitze Versionen
Chrome Windows, mac0S Iwei Hauptversionen (aktuelle
und neueste Vorversion)
Firefox Windows, mac0S Iwei Hauptversionen (aktuelle
und neueste Vorversion)
Edge Windows 8.1 und hoher 44.0 und hoher
Safari mac0S Iwei Hauptversionen (aktuelle
und neueste Vorversion)
Mobile
Mobile Browser Unterstiitzte Versionen

Chrome fiir i0S, Safari fiir i0S | Zwei Hauptversionen (aktuelle und neueste Vorversion)

Chrome fiir iPadOS, Safari fiir | Zwei Hauptversionen (aktuelle und neueste Vorversion)
iPad0S

Chrome fiir Android Iwei Hauptversionen (aktuelle und neueste Vorversion)

Hinweis zu ,3-Meter-Geriten"

Browserahnliche Umgebungen werden offiziell nicht unterstiitzt, konnen jedoch trotzdem
funktionieren. Dazu gehdren native WebViews und ,3-Meter-Gerite" (Fernseher, Konsolen, Set-Top-
Boxen).



Das Endgerit i
SmartTV mit Browser
Im |dealfall steht ein moderner mit dem Internet verbundener SmartTV zur :

Verfiigung, welcher einen HTML 5-fahigen Browser unterstiitzt, siehe
,Unterstiitze Browser". “ H

N | | E—
"5 TV oder SmartTV mit HDMI Adapter

Sollte der heimische TV nicht mit dem Internet verbunden sein, so besteht

die Maglichkeit, den Stream iiber ein internetfahiges digitales Endgerat zu

empfangen und dieses iiber ein HDMI Adapterkabel mit dem TV zu

“ verbinden. Die entsprechenden Adapterkabel sind im Elektronikhandel oder
Online erwerbbar. Priifen sie im Vorfeld, ob ihr TV eine HDMI

N | N | — Anschlussmaglichkeit besitzt.
SmartTV mit Streaming Box/Stick @
Der Markt bietet eine Fiille unterschiedlichster Streamig-Boxen, bzw. : @
Streaming-Sticks, z.B. AMAZON Fire, Android TV-Box, AppleTV, etc. In jedem

Fall ist zu priifen, ob die zur Verfiigung stehende Ldsung einen modernen
HTML 5-fahigen Browser unterstiitzt, z.B. Safari, Edge, Chrome oder Firefox “ “

@ So ist dies 2.B. beim AppleTV nicht der Fall.

_ Hier muss, z.B. iiber einen MacBook oder iPhone der Stream
P ] ,))> empfangen und auf das AppleTV ausgegeben werden. In diesem Fall
kann es zu Verlusten der Ubertragungsqualitit kommen.




Smartphone, Tablet, Laptop oder P(

Wer mit einem Kleinen Display zufrieden ist, kann die @ @

Veranstaltungen auch mit einem Smartphone, Tablet,
Laptop oder PCverfolgen. Die Voraussetzung ist auch hier

ein HTML 5 fahiger Browser, welcher aber auf modernen “Dl“
Endgeraten selbstverstandlich ist. Bei mobilem Empfang ist —

(G S 5)

das bendtigte Datenvolumen zu beachten.

STEHUNGvision Song Contest - Voting

Ein wichtiger Teil des
STEHUNGvision Song Contests ist
die Wahl des beliebtesten Titels,
bzw. Kiinstlers. Zu diesem Zweck
wird zum entsprechenden

Leitpunkt zum Endeder (" Y &L vl . gra
Veranstaltung ein QR Code und b e
die dazugehdrige Web-Adresse 1
(URL) eingeblendet. Beide
Optionen leiten zu einer (
Webseite/Wahl-App, iber die [\
einmalig drei Stimmen abgegeben  \
werden kdnnen. An der Wahl
kann jeder Zuschauer teilnehmen.
Voraussetzung ist auch hier die Verfiigbarkeit eines Browsers, der HTML 5 unterstiitzt.
QR-Code Uber die Kamerafunktion handelsiiblicher Smartphones oder Tablets

den QR-Code einlesen. Ublicherweise erfolgt eine direkte Weiterleitung zur Wahl-App.

Web-Adresse (URL)  Die Webseite der Wahl-App kann von jeglichem digitalen Endgerit
aufgerufen werden.



Die Testwoche

Jeweils eine Woche vor den Veranstaltungen bietet der GCV die Maglichkeit an, die individuellen
Setups/Endgeréte zu testen.

Im Testzeitraum wird ein Probe-Stream auf https://streamung.de bereitgestellt.

Der notwendige Zugangscode wird jeweils kurz vor Beginn via E-Mail kommuniziert.

Wihrend der Testwoche unterstiitzt Sie der GCV bei auftretenden Problemen mit einem Helpdesk.
Dieser ist iiber folgende E-Mail-Adresse erreichbar: helpdesk@gcv-mainz.de

Die Testcodes kdnnen nicht fiir die Live-Veranstaltungen verwendet werden.

Haufige Fragen

#

Frage

Antwort

]

|ch habe keine Mail vom GCV
bekommen, was nun?

Bitte schauen Sie in lhrem SPAM-Ordner nach.

Veranstaltungen verwendet werden?

) Muss ich etwas beachten, wenn ich ein | Ja, denn es besteht die Maglichkeit, dass
googlemail oder gmail Account besitze? | Google die Mail des GCV als unerwiinscht
identifiziert und ggf. sogar verwirft. Bitte
stellen Sie sicher, dass Mails von
no-reply@gcv-mainz.de empfangen werden
konnen.
3 Wie kann ich meine Download- Eine Moglichkeit bietet folgenden Webseite:
Bandbreite feststellen? https://www.speedtest.net/de
4 Welche Download-Bandbreite bendtige | Wir empfehlen exklusiven Zugang zu 10-
ich? 15Mbit/s fiir das verwendete Endgerit.
p Der Stream , ruckelt", was kann ich Wenn die Wiedergabe ,ruckeln" sollte, so
tun? kann eine Verringerung der Auflosung helfen,
2.B. auf 720 Pixel.
6 Gibt es die Moglichkeit eines Tests? Ja, jeweils eine Woche vor den
Veranstaltungen stellt der GCV einen Probe-
Stream bereit, mit dem das individuelle
Setup/Endgerat getestet werden kann.
I Konnen die Testcodes fiir die Live- Nein, dies ist nicht mdglich. Fiir die Live-

Veranstaltungen werden jeweils am Vortag
individuelle Zugangscodes verschickt.




Wann ist das Helpdesk besetzt?

Anfragen an helpdesk@gcv-mainz.de werden
bereits ab Verkaufsstart entgegengenommen
und in der Regel innerhalb eines Tags
beantwortet.

In den Testwochen wird das Helpdesk verstarkt

9 Kann ich mir die Veranstaltungen noch | Ja, mit [hrem Zugangscode steht Ihnen die
einmal anschauen? Aufzeichnung der jeweiligen Veranstaltung
noch einige Tage zur Verfiigung. Der Zeitraum
kann variieren.
10 Kann ich wahrend den Veranstaltungen | Ja, dies ist mdglich. Allerdings ist zu beachten,

den Stream anhalten?

dass beim Wiedereinschalten der Live-Stream
fortgesetzt wird. Da die Aufzeichnung des
Live-Streams nach der Veranstaltung
bereitgestellt wird, kann der verpasste
Leitraum jedoch spater angeschaut werden.
Die Zugangsdaten bleiben identisch.

11

Welcher Browser sind HTML-5 fahig

Safari, Edge, Chrome oder Firefox sind in der
Regel HTML 5-fahig. SmartTVs unterstiitzen
gef. spezielle Versionen.




Appendix
Bezugsquellen fiir HDMI Adapter und Kabel

Die untenstehende Tabelle beinhaltet eine Auswahl moglicher Bezugsquellen fiir Adapter und Kabel
zum Anschluss eines Smartphones an einen (Smart-) TV.

Adapter v

L 4

P
A4

—_J
Smartphone HDMI Kabel
Tablet, etc.

Apple Media Markt | ENGELMANN Lightning auf Digital AV HDMI und Lightning Adapter,
Lightning Weifs | MediaMarkt

Otto.de smarts »Lightning auf HDMI Adapter 6cm« HDMI-Adapter, 6 cm

Amazon HDMI-Adapter fiir iPhone 1080P Digital AV [Apple MFi-Zertifiziert]

USB-C | Media Markt | ISY IHD-9000 USB Kabel, Silber | MEDIA MARKT

Otto.de Primewire Audio- & Video-Adapter zu USB TYP C Stecker

Amazon Anker PowerExpand+ USB-C to HDMI Adapter Aluminium

HDMI Media Markt | ISY IHD 4100 HDMI-Kabel HDMI-Kabel, Schwarz | MediaMarkt

Kabel Otto.de (SL HDMI-Kabel, HDMI Typ A Stecker: HDMI Typ A Stecker (100 cm)

Amazon Amazon Basics — Hochgeschwindigkeitskabel, Ultra HD HDMI 2.0




